
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 日 時 概 要 

１ 

共感コミュニケーションⅠ 
8 月 7 日（火） 

13：30～16：00 
講師：門田 聖子 

ﾌﾟﾗｸﾃｨｽﾄﾞ・ｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ・ｶｳﾝｾﾗｰ® 

“共感力”がお客さま（上司・部下）のこころを捉える 
他者との良好なコミュニケーションを保つためには、“共感力”が必要であるといえます。

いくら丁寧に「はい、わかりました」と伝えても、相手に対して共感する心がないと、相手

の心には響きません。同情とは違う“共感・代理内省”の意味を理解し、実際のコミュニケ

ーションにその“共感力”を活かしてみましょう。 

２ 

“若者こころ事情”を理解する 
9 月 12 日（水） 

13：30～16：00 
講師：一色 麻生 

ﾌﾟﾗｸﾃｨｽﾄﾞ・ｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ・ｶｳﾝｾﾗｰ® 

自分がわかれば、周りもわかる 
新年度がスタートして約半年。新人のこと、若手のこと、部下のことがさっぱり理解でき

ない、どう関わったらいいんだろうか･･･と感じている先輩や上司の方も多いのではないで

しょうか。カウンセラーが「若者こころ事情」の観点から“こころの健康”をお伝えします。

社会人になったけど、大人って何？と感じている若手の方は自分を知る機会にしましょう。

３ 

共感コミュニケーションⅡ 
9 月 19 日（水） 

13：30～16：00 
講師：門田 聖子 

ﾌﾟﾗｸﾃｨｽﾄﾞ・ｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ・ｶｳﾝｾﾗｰ® 

相手に届く「褒め方」「叱り方」 
相手（部下）のためを思って褒めたこと、叱ったことも、相手が否定的に受け取ってしま

えば、相手の力を引き出すどころか、信頼関係を損なってしまうかもしれません。自分が普

段出している“ストロークの種類、量や質”を検証し、相手がそのサポートや指導を肯定的

に受けとることができるような「褒め方」「叱り方」のコツをつかんでみましょう。 
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※駐車場は近隣のパーキングをご利用ください。

◆定 員◆12 名 
◆受講料◆各回 ￥6,300（税込） 
◆振込先◆伊予銀行宮西出張所（普）1140724 

サクセスブレーンズ株式会社 代表取締役 廣瀬一郎 
◆申 込◆下記申込書にご記入の上 FAX にてお送りください。 

      メールでお申込みの場合は申込書の項目を必ず記載して下さい。 

〒790-0012 
松山市湊町 8 丁目 111 番地 1 愛建ビル 3F  

サクセスブレーンズ株式会社 
TEL：089-921-0890 FAX：089-921-8455 
E-mail：humanresource@bz01.plala.or.jp 

会場 T-スペース La-rapport

松山市湊町 8丁目 111 番地１愛建ビル３階

【2421】 ※ いただいた個人情報は講座の運営にかかる業務の範囲内においてのみ使用いたします 

少人数のワークショップ形式で、カウンセラー講師とのやりとりを通して潜在能力を顕在化し、
磨きをかける講座です。組織に貢献する人材を育成するプログラムとしてご活用ください。 


